Starostwo Powiatowe W SZ AMOTULACH

w Szamotulach

System Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2000

POLITYKA JAKOSCI
STAROSTWA POWIATOWEGO

Zalgcznik nr 1

do Zarzqdzenia nr19/2006
Starosty Szamotulskiego
z dnia 6 maja 2006 roku

Jako pracownicy instytucji petniacej stuzbg publiczna mamy petna $wiadomos$é, ze
jakos¢ realizowanych przez nas dzialan decyduje o poziomie jako$ci zycia mieszkancow
naszego Powiatu, dlatego celem Starostwa Powiatowego w Szamotulach jest zapewnienie
profesjonalnej i1 przyjaznej obstugi klientéw.

Nadrzegdnym celem jest spelnienie zaréwno znanych, jak 1 przewidywanych
oczekiwan naszych klientow.

Eliminowanie produktéw niezgodnych oraz zapobieganie ich niezamierzonemu uzyciu
bedzie bez watpienia forma ksztattowania dobrego wizerunku Urzedu 1 osiagania
zadowolenia klienta.
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Zalatwianie spraw mozliwie szybko, sprawnie i kompetentnie w ramach
obowiazujacego prawa.

State uwzglednianie w pracy Urzedu oczekiwan klientow.

Doskonalenie warunkow organizacyjnych i technicznych obstugi klientow.
Zapewnienie  sprawnego  przeptywu informacji  wewnatrz = Urzedu
1 w kontaktach z otoczeniem.

Zapewnienie $Srodkow na utrzymanie i rozw¢j Systemu Zarzadzania Jako$cia.
Opracowanie i wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia.

Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia poprzez monitoring
procesOéw oraz identyfikowanie obszaréw do poprawy jakosci.

Zapewnienie witasciwego doboru kadr pod katem skutecznos$ci Systemu
Zarzadzania JakoScia 1 orientacji na klienta

Systematyczne podnoszenie $§wiadomosci pracownikow o stuzebnej roli
Urzedu.

10. Sukcesywne szkolenie pracownikéw Starostwa w wymaganym zakresie.

Ustalone cele Polityki Jako$ci Starostwo begdzie realizowaé poprzez utrzymywanie
Systemu Zarzadzania Jako$cia okreslonego norma PN — EN 9001:2001.

System przyczyni si¢ do osiagnigcia wyzszego poziomu $wiadczonych ustug i
systematycznego ich doskonalenia.

Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ pracy Starostwa ponosza wszyscy pracownicy Starostwa.

Najwyzsze Kierownictwo deklaruje zaangazowanie w ciagle doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jakoscia.



